
Berufsbildende Schulen Varel          
Stettiner Str. 3            
26316 Varel            
Außenstelle: Arngaster Str. 9c 
 

Beschwerdemanagement an den BBS Varel 

Ziel: Die Beschwerde, Anregung, Idee wird von den beteiligten Lehrkräften und Abteilungsleitungen 
 konstruktiv, transparent und lösungsorientiert bearbeitet. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Beschwerde (Anregung, Idee) wird an die 
zuständigen Lehrkräfte und die zuständige 

Abteilungsleitung weitergeleitet. 

Die Schulleitung informiert die 
zuständigen Lehrkräfte und 

Abteilungsleitungen über die 
Beschwerde (Anregung, Idee). 

Die Lehrkräfte und die Abteilungsleitungen 
prüfen und verfolgen den Grund der 

Beschwerde (die Anregung, die Idee). 

Die Wahrnehmung der notwendigen nächsten 
Schritte und Zuständigkeiten wird geklärt. 

Die zuständige Abteilungsleitung (Lehrkraft) 
informiert die Beschwerdeführer*in über den 

Sachstand. 

Weiterleitung an die Schulleitung und 
erneute Klärung des Sachverhalts mit 

Gespräch in Anwesenheit aller 
Beteiligten. 

ja 

Beschwerdegespräch mit 
Anwesenheit aller Beteiligten wird 

terminiert und durchgeführt. 

nein 

E N D E 

Beschwerdeführer*in ist einverstanden 
mit dem Sachstand? 

Interne und externe Beschwerden (Anregung, Idee, Vorschläge) 
von Schülerinnen und Schülern, Betrieben, Eltern, Schulträger, Innungen, Kammern etc. 

Weiterleitung an die 
Beschwerdestelle der NLSchB. 

Beschwerdeführer*in ist ein-
verstanden mit dem Sachstand? ja 

nein 

Die Beschwerden, Verbesserungsvorschläge, Ideen etc. gehen mündlich, telefonisch, 
schriftlich, per E-Mail oder über das Formular der Homepage in der Schule ein.  

Innerhalb von fünf Tagen erfolgt eine Rückmeldung mit der Bestätigung des Eingangs. 

Der Sachverhalt wird geklärt. 

nein 

ja 

ja 
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Die Kollegin / der Kollege / das Team trägt den 
Beschwerdegrund den beteiligten  

Kolleginnen / Kollegen und den zuständigen 
Abteilungsleitungen vor. 

Die Abteilungsleitung (Lehrkraft) 
informiert die Schulleitung. 

ja 

Der Sachverhalt wird von den beteiligten 
Personen in einem gemeinsamen 

Abhilfegespräch lösungsorientiert bearbeitet. 

nein 

ja 

Einschaltung der Konfliktberatung und 
Mediation (der LSchB). 

ja 

ja 

Anweisung der Schulleitung. 

nein 

Die Wahrnehmung der notwendigen nächsten 
Schritte und Zuständigkeiten wird geklärt. 

Beschwerden, Ideen, Vorschläge einer Kollegin / eines Kollegen / eines Teams 

Eine tragfähige Beseitigung des 
Beschwerdegrunds ist hergestellt. 

Beschwerdeführer*in ist einverstanden 
mit dem Sachstand. 

Die Schulleitung schaltet weitere 
Personen ein (Personalrat, 

Beratungslehrkräfte, Gleich-
stellungsbeauftragte, 

Schulsozialpädagogen…). 

Eine tragfähige Beseitigung des 
Beschwerdegrunds ist hergestellt. 

Beschwerdeführer*in ist 
einverstanden mit dem Sachstand. 

Der Sachverhalt wird von den 
beteiligten Personen in einem 

gemeinsamen Abhilfegespräch 
lösungsorientiert bearbeitet. 

E N D E 

nein 

Die Abteilungsleitung informiert die 
Schulleitung. 

Die Verbesserungsvorschläge, Ideen, 
Anregungen werden in der Schulleitungsrunde 

geprüft und auf Umsetzbarkeit geprüft. 

Das Team oder die Lehrkräfte erhalten von der 
Abteilungsleitung eine Rückmeldung. 

E N D E 

ja 

Stand: August 
2023 

Die Lehrkraft trägt ihren 
Verbesserungsvorschlag, ihre Idee dem Team 

ggf. direkt der Abteilungsleitung vor. 


